


Contexto

2Anglo American  /  © 2021 

El objetivo de esta guía es que usted conozca el paso a paso del proceso de aprobación de un servicio sin contrato para su pago.

Antes de comenzar mencionaremos en que casos aplica esta guía

Solo en el caso que su compañía haya confirmado la Orden de Servicios enviada a través de Ariba Network por Anglo American, y cuando haya prestado su servicio o en

su defecto haya llegado a un hito de entrega del servicio, deberá seguir los pasos que se presentan a continuación.

Procure to Pay (P2P) – Proceso desde la compra hasta el pago

Estos pasos aplican tanto para cuentas Standard y Enterprise.
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Datos clave a completar en la 

HES:

• N° de Hoja de Entrada de 

Servicios acorde a Estado de 

Pago

• Fecha de inicio del servicio 

asociado al Estado de Pago

• Adjuntar certificado de 

aprobación de Estado de Pago 

que debe obtener en formato pdf

• Monto asociado al Estado de 

Pago sin incluir impuestos.

Puntos a tener en 

consideración:

• Se debe cargar el(los) 

documento(s) de sustento del 

servicio en formato pdf o zip 

• El envío se debe realizar a 

Control Documentario AAQSA

Puntos a tener en consideración:

• El archivo de Estado de Pago a 

adjuntar es en formato zip 

compuesto por excel y pdf, 

firmado por el representante de 

su compañía

• El envío se debe realizar a 

Control Documentario AAQSA
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A continuación deberá cargar y enviar por correo electrónico la documentación

que sustenta el servicio adquirido por Anglo American y el Estado de Pago

asociado a este servicio, los cuáles deben ser firmados por el gerente o

representante de su compañía. Los pasos a realizar se especifican a

continuación:

1. Adjuntar el Sustento: debe tener disponible el(los) archivo(s) que adjuntará

- 1 archivo en formato PDF ó

- Varios documentos agrupados en formato ZIP.

2. Adjuntar el Estado de Pago (EDP) en formato PDF

Importante:

Si usted presenta dudas o desconoce cuales son los documentos que sustentan el servicio acordado, deberá realizar sus consultas al Dueño del Contrato de

Anglo American.
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Luego de haber enviado el(los) documento(s) de sustento(s) del

servicio entregado por su compañía y el Estado de Pago por

correo electrónico, Anglo American lo revisará para dar una

respuesta.

El usuario responsable del proceso en su compañía, recibirá un

correo electrónico desde Anglo American notificándole acerca del

estado de los documentos. Los posibles estados son los

siguientes:

1. Aprobado: deberá descargar el Sustento y Estado de Pago (EDP)

que contienen la firma del aprobador de Anglo American y la fecha

de aprobación.

2. Rechazado: deberá sustituir el(los) documento(s) acorde a los

comentarios indicados y realizar nuevamente el envío de los

mismos a través de correo electrónico. Usted contará con 5 días

como máximo para sustituir la información

Ejemplo de documento de sustento aprobado
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1. Si usted presenta dudas o desconoce cuáles son los documentos que sustentan el servicio acordado, deberá realizar sus consultas al 

Dueño del Contrato de Anglo American.

2. Si usted tiene dudas acerca del estado del sustento del servicio y Estado de Pago enviado a través de correo electrónico, debe contactar 

al Comprador de Anglo American.

3. Si usted tiene dudas del proceso, puede contactarnos al siguiente correo electrónico: proveedor.peru@angloamerican.com

mailto:proveedor.peru@angloamerican.com

